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關於偽冒來電、語音訊息、短訊、電郵及  

網上理財保安  
 

中信銀行 (國際 )有限公司（「信銀國際」）提醒客戶慎防偽冒信銀國際的來

電、語音訊息、短訊及電郵。這些通訊一般會聲稱客戶的交易或銀行戶口

出現異常，要求客戶輸入其個人資料、致電偽冒銀行熱線號碼或聯絡職員

以核實身份；亦有一些會邀請客戶加入聊天群组以討論投資及 /或銀行產

品，或要求客戶下載第三方軟件或轉賬。  

  

信銀國際絕對不會以來電、語音訊息、短訊或電郵形式要求客戶提供任何

敏感的個人資料（包括網上理財用戶名稱、登入密碼或一次性的密碼），

亦不會要求客戶下載不明來歷的第三方軟件或轉賬至不知名銀行戶口。  

  

本行提醒客戶核實該些通訊的真偽，絕對不要向第三者披露個人資料，若

客戶懷疑曾向可疑第三者洩露個人資料，建議客戶立即聯絡本行及向香港

警務處報案。  

 

如有查詢，請致電 24 小時熱線（852）2287 6767（選擇語言，然後按 7）與

本行聯絡。客戶如欲作出拒收本行之直銷電話要求，也可致電以上熱線。  

 

有用資訊：  

  了解如何防範受騙，按此查閱香港金融管理局（「金管局」）的相關資訊； 

  有關偽冒來電及短訊，按此收看金管局之視頻； 

  按此查閱香港警務處反詐騙協調中心所載之最新騙案警示，或致電反詐

騙協調中心「防騙易 18222」熱線查詢； 

  查閱零售銀行熱線號碼一覽表，按此進入金管局網頁，或按此進入香港

銀行公會網頁；  

  查閱持牌人及註冊機構的公眾紀錄冊，按此進入證券及期貨事務監察委

員會網頁；  

  查核可疑電話號碼、網站或銀行賬號，按此進入香港警務處網絡安全及

科技罪案調查科「守網者」的「防騙視伏器」； 

  瀏覽本行網上保安提示。 

 

中信銀行 (國際 )有限公司  

2024 年 5 月 27 日 

重要通告 

Important notice 

https://www.hkma.gov.hk/chi/smart-consumers/beware-of-fraudsters/
https://youtu.be/bgcEpqY_LsI
https://www.adcc.gov.hk/zh-hk/alerts.html
http://www.hkma.gov.hk/chi/key-information/press-releases/2016/20160420-3.shtml
http://www.hkma.gov.hk/chi/key-information/press-releases/2016/20160420-3.shtml
http://www.hkma.gov.hk/chi/key-information/press-releases/2016/20160420-3.shtml
https://www.hkma.gov.hk/chi/smart-consumers/account-opening/contact-details-of-banks/
https://www.hkab.org.hk/tc/useful-information/smart-consumer
https://www.sfc.hk/TC/Regulatory-functions/Intermediaries/Licensing/Register-of-licensed-persons-and-registered-institutions
https://cyberdefender.hk/scameter/
https://www.cncbinternational.com/online-security/tc/index.jsp

