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中信银行(国际)全新「智能客服」投入服务 

全港首间银行运用语音识别及语音合成技术提供电话查询服务 

 

（ 2020 年 3 月 18 日香港讯）中信银行 (国际 )有限公司（「本行」或「信银国际」）推

出全新「智能客服」，成为全港首间银行透过智能语音机械人提供 24 小时电话查询服

务，进一步利用金融科技提升服务质素。「智能客服」首阶段提供语音识别率较高的

普通话服务，未来将研究进一步覆盖其他语言。  

 

信银国际全新「智能客服」将金融科技引入传统电话银行服务，客户只需透过免费服

务专线，在同意进入使用智能语音服务后，就可随时与「智能客服」作即时互动，查

询有关开立账户、账户操作、网上银行及 inMot ion 动感银行操作等一般银行服务，打

破服务时限，同时节省一般电话查询服务的轮候时间。客户如需查询其他银行服务或

进行交易，亦可透过「智能客服」转驳电话或留言予客户服务主任继续跟进。  

 

中信银行 (国际 )有限公司个人及商务银行业务副总监兼个人银行部主管李慧燕女士表

示：「普通话的智能语音识别技术已相当成熟，识别准确率达九成，相对而言，广东

话之语法词汇具独特性，智能语音辨识准确率偏低。因此，信银国际率先推出普通话

服务，主要针对内地新客户，其后会逐步扩大至其他客户，同时亦会积极研究引入广

东话和英语，不断提升『智能客服』水平。」  

 

「智能客服」的推出，乃贯彻信银国际一直致力利用金融科技改善客户体验及提升服

务质素的创新精神。多年来，信银国际已推出多项市场首创的崭新服务，包括独立保

安认证手机应用程式 CNCBI Token、银行户口绑定 WeChat Pay 香港钱包、应用生物

认证技术的指纹查账等。于 2018 年，信银国际再度领先市场，推出 inMotion 动感银

行，首创遥距开户，其后不断革新，加入香港首张全虚拟信用卡「Motion 虚拟信用卡」、

「 inVest 动感投资」、「 inMotion 投保」及「智投 360」等多项功能，服务涵盖开户、

消费、投资和保险，提供全方位虚拟银行服务。  
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中信银行 (国际 )有限公司  

中信银行 (国际 )有限公司（「信银国际」）由中信国际金融控股有限公司（「中信国金」）

持有其 75%的股份，中信国金为中信银行股份有限公司（「中信银行」）的全资附属

公司。天元贸易有限公司、香港冠盛投资有限公司、安信信托股份有限公司、至选有

限公司和雅选有限公司合计持有信银国际余下的 25%股份。  

 

信银国际期望透过为大中华及海外客户提供金融方案，创造价值，将财富管理和国际

商业银行服务提升到超越客户期望的崭新水平，成为拥有最高国际水平及实力的「最

佳综合金融服务企业」。  

 

信银国际网络遍布大中华，包括香港的 29 家分行及 2 家商务理财中心，另于北京、上

海、深圳及澳门设立网点，以及于纽约、洛杉矶及新加坡设有海外分行。有关信银国

际的进一步资料，请浏览 www.cncbinternational.com。  
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