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中信银行 (国际)携手中国人寿（海外）引领科技简化投保流程  

香港首家银行采用电子投保平台 OnePartner 提升客户体验  

  

（ 2021 年 10 月 29 日香港讯）中信银行 (国际 )有限公司（「本行」或「信银国际」）

宣布与中国人寿保险（海外）股份有限公司（「中国人寿（海外）」）携手联动，成

为香港首家银行引入中国人寿（海外）全新电子投保平台 OnePartner 至信银国际分

行，利用金融科技将于分行投保中国人寿（海外）保险产品的流程电子化，减省投保

时间，为客户提供更便捷安全的服务体验。  

 

信银国际的前线客户经理使用 OnePartner，即可一站式进行保险销售、投保申请，

以至保单的售后管理等。 2021 年 9 月起，信银国际位于旺角、力宝中心、鲗鱼涌、

德辅道中及荃湾的 5 间分行已率先采用 OnePartner 为客户投保，未来将扩展至全线

分行，让客户享受更方便、更快捷及更环保的投保体验：  

 

  更方便：一站式线上投保及管理流程包括输入个人资料、上载身份证明文件、

签 署 投 保 文 件 、 补 交 文 件 、 核 实 投 保 资 料 及 查 询 投 保 状 态 等 ， 均 可 在

OnePartner 处理。透过 OnePartner 线上投保，让客户更方便、更早享受保障。  

  更快捷：客户资料经安全的网络系统直接传送至中国人寿（海外），成功投保

后客户会收到电邮及／或短讯通知，过程省却实体表格传送。  

  更环保：客户经理可以透过 OnePartner 介绍中国人寿（海外）的保险产品资

料及进行报价，之后直接于 OnePartner 平台投保，无需使用印刷品及纸张表

格。  

 

信银国际自 2011 年起已成为中国人寿（海外）的持牌保险代理机构 1，未来将与中

国人 寿 （海 外 ）合 作 推出 遥 距视 像 投保 ， 客户 可 透过 信 银国 际 流动 银 行旗 舰 平台

「 inMotion 动感银行」向客户经理作直接保险咨询，并在客户经理的协助下透过

OnePartner 进行线上财务分析、保险产品筛选及签署投保文件等，足不出户即可完

成投保，尽享金融科技的便利。  

 
 

备注：  

 

1 中信银行 (国际 )有限公司已于保险业监管局登记成为中国人寿保险（海外）股份

有限公司的持牌保险代理机构。银行只负责分销保险产品，而中国人寿（海外）

则全面负责一切计划内容、核保、保障及理赔事宜。  
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中信银行 (国际 )有限公司  

中信银行 (国际 )有限公司（「信银国际」）由中信国际金融控股有限公司（「中信国

金」）持有其 75%的股份，中信国金为中信银行股份有限公司（「中信银行」）的全

资附属公司。  

 

信银国际期望透过为大中华及海外客户提供金融方案，创造价值，将财富管理和国际

商业银行服务提升到超越客户期望的崭新水平，成为拥有最高国际水平及实力的「最

佳综合金融服务提供者」。  

 

信银国际网络遍布大中华，包括香港的 27 家分行及 2 家商务理财中心，另于北京、

上海、深圳及澳门设立网点，以及于纽约、洛杉矶及新加坡设有海外分行。有关信银

国际的进一步资料，请浏览 www.cncbinternational.com。  
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