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长者客户授权使用指南 

 

甚么是授权书? 

授权书是一份法律文件，您(授权人)可以凭此委任一位或多位人士(授权人)代您作出财务决策。授

权书必须在您拥有精神上行为能力时订立。您可授权予年满 18 岁或以上的第三方，助您处理未来

的银行事务。 

授权予第三方管理户口的方式主要分为：一般／指定授权书、持久授权书以及由银行制定的授权

书。 

 

甚么是一般/指定授权书? 

• 一般授权书是一份法律文件，您可凭此委任一位或多位人士 (获授权人)，代表您 (授权人) 处

理未来的银行事务。 

• 一般授权书授予获授权人管理您所有财务事项的权力。您也可选择订立指定授权书，将一般授权

书获授权人的权力限制为管理指定财务事项。 

• 一般授权书必须根据《授权书条例》（香港法例第 31 章）第 7 条，以指明格式订立作为契据，

并由授权人在香港执业律师的见证下签署。 

• 如果您在精神上失去行为能力或过世，一般授权书将会被自动撤销或取消。 

 

甚么是持久授权书? 

• 持久授权书是一份法律文件，您可凭此委任一位或多位人士 (获授权人)，代表您 (授权人) 作

出财务决策以及办理日常交易。 

• 持久授权书必须根据《持久授权书条例》（香港法例第 501章），以指明格式订立。 

• 若您在精神上正在丧失或已失去行为能力，获授权人必须在香港高等法院完成持久授权书的注册

程序，以代表您作出决策。本行登记持久授权书后，将撤销您管理户口的权限。 

 

甚么是授权书? 

• 授权书是本行制定的内部文件，以供客户向我们发出指示，赋予第三方权力向本行发岀关于您户

口的指示。 
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常见问题 

 

1) 获授权人及代理人的权限是甚么? 

银行服务 1 
一般／ 

指定授权书 
持久授权书 

本行制定的 

授权书 

当账户持有人在精神上失去行为能力

时代其管理账户 
 ✓  

代表户口持有人开立／取消基本户口  2 ✓  

取得户口持有人的户口资料（如账户

查询）与账户维护 
✓ ✓ ✓ 

提取现金／转账（如汇款） ✓ ✓ ✓ 

存入现金／支票 ✓ ✓ ✓ 

签发支票 ✓ ✓ ✓ 

网上理财服务操作账户    

电话理财服务操作账户    

申请自动柜员机提款卡    

更改自动柜员机提款卡交易限额 ✓ ✓ ✓ 

申请支票簿／结单服务 ✓ ✓ ✓ 

设立／更改／取消常行指示和自动转

账指示 
✓ ✓ ✓ 

申请新的借贷（透支、贷款、按揭或

信用卡） 
   

开启保管箱 

✓ 
 
受限于户口持有人所
签署的「保管箱代理
人委任书」 

✓ 
 
受限于「持久授权
书」条款 

✓ 
 
受限于户口持有人所
签署的「保管箱代理
人委任书」 

注: 

1. 对于所有类型的授权，均可能存在限制（包括委任多名受权人的情况），这意味着上表中所述的并非所有活动都是

被允许的。  

2. 在一般授权书下，受托人通常只能操作现有的银行账户，而无权建立或终止主要的银行关系，除非另有明确条款规

定，并经由银行相关部门按具体情况逐案审批。 
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2) 长者为何可能需要授权? 

• 部分长者可能因行动不便、视力／听力下降而需要协助。通过授权年长客户仍能安全地与便利地

使用必要银行服务。 

• 减少家属在管理客户事务时可能面临的困难。 

 

3) 授权人责任与基本须知 

• 在决定哪种授权书适合您之前，您可以需要考虑寻求法律意见。 

• 您必须具备心智能力（精神行为能力）才能设立授权书。 

• 您必须为您的获授权人所作出的所有行为及交易承担完全责任，相关情况将被视为您亲自进行一

样。 

 

4) 如何设定第三方授权? 

• 请携带以下文件亲临分行办理： 

一般／指定授权书 持久授权书 本行制定的授权书 

1. 授权书文件的正本或经香港执

业律师认证的真确副本。 

 

2. 授权人及获授权人的身分证明

文件。 

 

1. 持久授权书文件的正本或经香港执业律师

认证的真确副本。持久授权书需要先在香

港高等法院完成注册程序，再于本行登

记。持久授权书于本行登记后，将撤销您

管理户口的权限。 

 

2. 客户精神上已失去行为能力的医疗证明报

告。 

 

3. 授权人及获授权人的身分证明文件。 

1. 于亲临分行时提供标准

银行表格。 

 

2. 授权人及获授权人的身

分证明文件。 

 

• 设定第三方授权不收取申请费用。 

 

5) 如果遇到疑似诈骗案件，获授权人可以帮忙吗? 

• 若您的账户涉及任何疑似诈骗，本行将尽快向您发出警示，以便您向家人、社工或律师／获授权

人寻求建议；且在取得客户同意的前提下，本行亦可能主动协助联络帐户记录中的任何已登记获

授权人。 

 

6) 第三方授权的相关风险 

• 获授权人可能会滥用其权力，并将资金挪作个人用途。 

• 如有任何可疑发现，请尽快与我们联系跟进授权书修改之意愿。 


