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長者客戶授權使用指南 

 

甚麼是授權書? 

授權書是一份法律文件，您(授權人)可以憑此委任一位或多位人士(獲授權人)代您作出決策。授權

書必須在您擁有精神上行為能力時訂立。您可授權予年滿 18 歲或以上的第三方，助您處理未來的

銀行事務。 

授權予第三方管理戶口的方式主要分為：一般／指定授權書、持久授權書以及由銀行制定的授權

書。 

 

甚麼是一般/指定授權書? 

• 一般授權書是一份法律文件，您可憑此委任一位或多位人士 (獲授權人)，代表您 (授權人) 處

理未來的銀行事務。 

• 一般授權書授予獲授權人管理您所有財務事項的權力。您亦可選擇訂立指定授權書，將一般授權

書獲授權人的權力限制為管理指定財務事項。 

• 一般授權書必須根據《授權書條例》（香港法例第 31 章）第 7 條，以指明格式訂立作為契據，

並由授權人在香港執業律師的見證下簽署。 

• 如果您在精神上失去行為能力或過世，一般授權書將自動撤銷或取消。 

 

甚麼是持久授權書? 

• 持久授權書是一份法律文件，您可憑此委任一位或多位人士 (獲授權人)，代表您 (授權人) 作

出財務決策以及辦理日常交易。 

• 持久授權書必須根據《持久授權書條例》（香港法例第 501章），以指明格式訂立。 

• 若您在精神上正在喪失或已失去行為能力，獲授權人必須在香港高等法院完成持久授權書的註冊

程序，以代表您作出決策。本行登記持久授權書後，將撤銷您管理戶口的權限。 

 

甚麼是授權書? 

• 授權書是本行制定的內部文件，以供客戶向我們發出指示，賦予第三方權力向本行發岀關於您戶

口的指示。 



 

2 

 

常見問題 

 

1) 獲授權人及代理人的權限是甚麼? 

銀行服務 1 
一般／ 

指定授權書 
持久授權書 

本行制定的 

授權書 

當戶口持有人在精神上失去行為能力

時代其管理戶口 
 ✓  

代表戶口持有人開立／取消基本戶口  2 ✓  

取得戶口持有人的戶口資料（如戶口

查詢）與帳戶維護 
✓ ✓ ✓ 

提取現金／轉賬（如匯款） ✓ ✓ ✓ 

存入現金／支票 ✓ ✓ ✓ 

簽發支票 ✓ ✓ ✓ 

網上理財服務操作戶口    

電話理財服務操作戶口    

申請自動櫃員機提款卡    

更改提款卡交易限額 ✓ ✓ ✓ 

申請支票簿／結單服務 ✓ ✓ ✓ 

設立／更改／取消常行指示和自動轉

賬指示 
✓ ✓ ✓ 

申請新的借貸（透支、貸款、按揭或

信用卡） 
   

開啟保管箱 

✓ 
 

受限於戶口持有人所
簽署的「保管箱代理
人委任書」 

✓ 
 

受限於「持久授權
書」條款 

✓ 
 

受限於戶口持有人所
簽署的「保管箱代理
人委任書」 

註: 

1. 對於所有類型的授權，均可能存在限制（包括委任多名受權人的情況），這意味著上表中所述的並非所有活動都是

被允許的。  

2. 在一般授權書下，受託人通常只能操作現有的銀行帳戶，而無權建立或終止主要的銀行關係，除非另有明確條款規

定，並經由銀行相關部門按個別情況逐案審批。 
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2) 長者為何可能需要授權? 

• 部分長者可能因行動不便、視力／聽力下降而需要協助。通過授權年長客戶仍能安全地與便利地

使用必要銀行服務。 

• 減少家屬在管理客戶事務時可能面臨的困難。 

 

3) 授權人責任與基本須知 

• 在決定哪種授權書適合您之前，您可以考慮尋求法律意見。 

• 您必須具備心智能力（精神行為能力）才能設立授權書。 

• 您必須為您的獲授權人所作出的所有行為及交易承擔完全責任，相關情況將被視為您親自進行一

樣。 

 

4) 如何設定第三方授權? 

• 請攜帶以下文件親臨分行辦理： 

一般／指定授權書 持久授權書 本行制定的授權書 

1. 授權書文件的正本或經香港執

業律師認證的真確副本。 

 

2. 授權人及獲授權人的身分證明

文件。 

1. 持久授權書文件的正本或經香港執業律師

認證的真確副本。持久授權書需要先在香

港高等法院完成註冊程序，再於本行登

記。持久授權書於本行登記後，將撤銷您

管理戶口的權限。 

 

2. 客戶精神上已失去行為能力的醫療證明報

告。 

 

3. 授權人及獲授權人的身分證明文件。 

1. 於親臨分行時提供標準

銀行表格。 

 

2. 授權人及獲授權人的身

分證明文件。 

 

 

• 設定第三方授權不收取申請費用。 

 

5) 如果遇到疑似詐騙案件，獲授權人可以幫忙嗎? 

• 若您的帳戶涉及任何可疑詐騙，本行將儘快向您發出警示，以便您向家人、社工或律師／獲授權

人尋求建議；且在取得客戶同意的前提下，本行亦可能主動協助聯絡帳戶記錄中的任何已登記獲

授權人。 

 

6) 第三方授權的相關風險 

• 獲授權人可能會濫用其權力，並將資金挪作個人用途。 

• 如有任何可疑發現，請盡快與我們聯繫跟進授權書修改之意願。 


