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客户教育及防范欺诈：

降低信用卡 /借记卡被未经授权使用的潜在风险

鉴于近日市面上信用卡欺诈案件数量上升，客户在使用信用卡或借记卡时

务必谨慎，并应特别注意：

 妥善保护信用卡 /借记卡资料：妥善保密你的信用卡 /借记卡资料，切勿

向任何人透露卡号、有效期、安全码（CVV）或一次性密码（OTP）。

 提防钓鱼网站及欺诈短讯：提防欺诈网站及伪冒短讯。请注意，银行

发出的官方短讯一般以“ #”开首。

 留意交易提醒：留意实时交易通知（包括但不限于短讯及电邮），并定

期核对信用卡 /借记卡月结单。

 调整网上交易限额：根据日常需要检查并透过手机银行调整网上交易

限额，以降低欺诈交易风险。

 怀疑遭受欺诈，立即采取行动：如怀疑有未经授权的交易，请立即联

络我们并尽快封锁你的信用卡 /借记卡。另外，提防“二次诈骗”，即

骗子可能发送虚假退款信息，诱导客户透露敏感的银行密码及资料。

 善用信用卡 /借记卡管理功能：运用信用卡 /借记卡管理功能，例如封锁

/解锁信用卡 /借记卡，以及在无需使用「无卡支付」时将「无卡支付」

消费限额调低至零。

如果发现任何可疑或未经授权的信用卡 /借记卡交易：

请立即暂停使用相关信用卡 /借记卡，并向香港警务处报案。我们会迅速处

理有关个案。只要你没有涉及欺诈行为或严重疏忽，便无需为相关未经授

权的交易承担责任。

封锁信用卡 /借记卡：

你可透过本行网上理财、inMotion 动感银行或致电本行（852）2280 1288

或（ 852）3603 7899 封锁卡你的中信银行 (国际 )信用卡或借记卡。本行会

协助调查并在适用情况下根据卡组织规则启动退款保障机制。
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