
Page 1 of 3 第 1頁，共 3頁
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关于投资服务于恶劣天气安排通知

香港交易及结算所有限公司（香港交易所）于香港证券及衍生产品市场实施的「恶劣天气交易」安排，由 2024
年 9 月 23 日起，我们将在恶劣天气情况下维持部分与投资相关的服务，并提供有限度的营运服务（适用于个人
银行及私人银行客户），详情如下：

1. 投资基金服务

1) 提交交易指示途径如下：
 客户可如常经 inMotion动感银行手机应用程序提交交易指示，服务将如常全天候正常运作
 当分行服务恢复正常后，客户可亲临分行进行下单

2) 本行将于工作日内根据下列处理客户的交易指示：

全天悬挂恶劣

天气警告

上午 9 时前悬挂恶劣天气警告 上午 9 时或后悬挂恶劣天气警告

中午 12 时之

前取消

中午 12 时或

之后取消

中午 12 时之

前取消

中午 12 时或

之后取消

交易指示处理

(取决于基金公司是否

接纳及确认已提交的

指令)

将于恶劣天气
过后之首个工
作天提交至基

金公司

于本行基金交
易截止时间前
收到的指示将
于当日送交至
各基金公司

将于恶劣天气
过后之首个工
作天提交至基

金公司

于本行基金交
易截止时间前
收到的指示将
于当日送交至
各基金公司*

将于恶劣天气
过后之首个工
作天提交至基

金公司*

公司行动,转入/转出
及基金派息等服务处
理

顺延至恶劣天
气过后之首个

工作天
如常处理

将顺延至恶劣天
气过后之首个工

作天
如常处理

顺延至恶劣天气
过后之首个工作

天

* 货币基金另有例外情况。若政府在上午 9 时前提前通知将发布恶劣天气预警（例如，通知恶劣天气预警将于上午9 时或之后
发布），货币基金的交易指令将在恶劣天气过后下一个工作日提交至基金公司。否则，这些指令将如常处理。

2. 债券及存款证

1) 客户可于工作日经下列途径提交交易指示：
 当分行服务恢复正常后，客户亦可亲临分行进行下单。

2) 本行将于工作日内根据下列处理客户的交易指示：

全 天 悬 挂 恶

劣天气警告

上午 9 时前悬挂恶劣天气警告 上午 9 时后悬挂恶劣天气警告

中午 12 时之
前取消

中午 12 时或

之后取消

中午 12 时之
前取消

中午 12 时或
之后取消

交易指示处理

(取决于市场情况及
本行是否接纳)

下单服务将不

适用

当分行服务恢

复正常，下单

服务将被接纳

下单服务将不

适用

当分行服务维

持正常，下单

服务将被接纳

下单服务将被

接纳，直至分

行服务暂停为

止

公司行动及转入/转
出等服务处理

将顺延至恶劣

天气过后之首

个工作天

如常处理
将顺延至恶劣天

气过后之首个工

作天

如常处理 如常处理
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3. 高息货币联系存款及结构性存款

1) 客户可于工作日经下列途径提交交易指示：
 当分行服务恢复正常后，客户亦可亲临分行或致电客户服务热线进行下单

2) 本行将于工作日内根据下列处理客户的交易指示：

全 天 悬 挂 恶

劣天气警告

上午 9 时前悬挂恶劣天气警告 上午 9 时后悬挂恶劣天气警告

中午 12 时之
前取消

中午 12 时或

之后取消

中午 12 时之
前取消

中午 12 时或
之后取消

交易指示处理

(取决于市场情况及
本行是否接纳)

下单服务将不

适用

当分行服务恢

复正常，下单

服务将被接纳

下单服务将不

适用

当分行服务维

持正常，下单

服务将被接纳

下单服务将被

接纳，直至分

行服务暂停为

止

定价及到期结算安排 如常处理

4. 股票挂钩投资及结构性票据

本行将于工作日内根据下列处理客户的交易指示：

全天悬挂恶

劣天气警告

上午 9 时前悬挂恶劣天气警告 上午 9 时后悬挂恶劣天气警告

中午 12 时之

前取消

中午 12 时或

之后取消

中午 12 时之

前取消

中午 12 时或

之后取消

交易指示处理

(取决于发行商是否

接纳)

下单服务不适

用

下单服务将于

分行恢复营业

后回复

下单服务不适

用

下单服务将于

分行恢复营业

后回复

下单服务将持

续至分行暂停

营业为止

公司行动、票息支付

及到期结算安排
如常处理

5. 证券服务

1) 恶劣天气下证券交易相关服务安排

证券交易服务

个人理财
 港股可经 inMotion动感银行、inVest 动感投资、个人理财及自动化证券买

卖专线交易
 中国A股可经 inVest 动感投资、个人理财及自动化证券买卖专线交易
 美股可经 inVest 动感投资及个人理财交易

不提供服务：
 专人接听证券买卖专线不支援任何证券交易服务
商业银行
 港股及中国A股可经自动化证券买卖专线交易
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不提供服务：
 商业银行客户关系经理及专人接听证券买卖专线不支援任何证券交易服务
私人银行
个人客户：
 港股可经 inMotion动感银行、inVest

动感投资、个人理财及自动化证券买
卖专线交易

 中国A股可经 inVest 动感投资、个
人理财及自动化证券买卖专线交易

 美股可经 inVest 动感投资及个人理
财交易

不提供服务：
 专人接听证券买卖专线不支援任何证

券交易服务

公司客户：
 港股及中国A股可经自动化证券

买卖专线交易

不提供服务：
 私人银行客户服务经理及专人接

听证券买卖专线不支援任何证券
交易服务

个人理财 / 商业银行 / 私人银行
证券交易结算服务  证券交易结算将会如期进行

证券提存服务
 不提供证券实货及非实货之提存服务
 于恶劣天气日前接收之指示将如期处理，实际情况将按交易对手确认为准

新股认购服务
(不适用于商业银行
及私人银行公司客户)

 新股认购期内如遇恶劣天气，客户只可经 inVest 动感投资及网上银行提交
新股认购申请。 本行新股认购截止日期将不会押后

 新股退款及派送将如期进行

公司
行动

现金股息、
股票股息/派送红
股

 现金股息、股票股息/派送红股将如期派付，实际情况将按上市公司或中央
结算款项到账为准

权益选择、
提交认购指示

 本行截止日期将不会押后至下一个营业日。迟交指示将由本行尽力执行

股份合并及分拆、
变更每手股数

 股份合并及分拆、 变更每手股数将如期进行

投票表决  不提供投票表决服务

为可如常于恶劣天气日下继续享用本行提供的上述服务，客户请尽早作出以下安排，包括:

如有需要，预先申请及设立电子渠道服务（如网上银行、手机银行或电话银行），并确保登入登录信息正确
如有需要，预先檢視及调整电子渠道的每日转账上限

有关香港交易所恶劣天气交易安排的详情，请参阅香港交易所网站。

如有查询，请联络你的客户经理或致电以下热线：

热线號碼 服务时间

客户服务
及一般银行热线

(852) 2287 6767
星期一至五上午九时至下午六时（香港时间）
星期六上午九时至下午一时^

^公众假期除外

企业网上银行客户
服务热线

(852) 3603 6166 星期一至五上午九时至下午六时（香港时间）

商务银行服务热线 (852) 2287 6868
星期一至五上午九时至下午六时（香港时间）
星期六上午九时至下午一時^

^公众假期除外


