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客戶教育及防範欺詐：

降低信用卡 /扣賬卡被未經授權使用的潛在風險

鑑於近日市面上信用卡欺詐案件數量上升，客戶在使用信用卡或扣賬卡時

務必謹慎，並應特別注意：

 妥善保護信用卡 /扣賬卡資料：妥善保密你的信用卡 /扣賬卡資料，切勿

向任何人透露卡號、有效期、安全碼（CVV）或一次性密碼（OTP）。

 提防釣魚網站及欺詐短訊：提防欺詐網站及偽冒短訊。請注意，銀行

發出的官方短訊一般以「 #」開首。

 留意交易提醒：留意即時交易通知（包括但不限於短訊及電郵），並

定期核對信用卡 /扣賬卡月結單。

 調整網上交易限額：根據日常需要檢查並透過手機銀行調整網上交易

限額，以降低欺詐交易風險。

 懷疑遭受欺詐，立即採取行動：如懷疑有未經授權的交易，請立即聯

絡我們並盡快封鎖你的信用卡 /扣賬卡。另外，提防「二次詐騙」，即

騙子可能發送虛假退款信息，誘導客戶透露敏感的銀行密碼及資料。

 善用信用卡 /扣賬卡管理功能：運用信用卡 /扣賬卡管理功能，例如封鎖

/解鎖信用卡 /扣賬卡，以及在無需使用「無卡支付」時將「無卡支付」

消費限額調低至零。

如果發現任何可疑或未經授權的信用卡 /扣賬卡交易：

請立即暫停使用相關信用卡 /扣賬卡，並向香港警務處報案。我們會迅速處

理有關個案。只要你沒有涉及欺詐行為或嚴重疏忽，便無需為相關未經授

權的交易承擔責任。

封鎖信用卡 /扣賬卡：

你可透過本行網上理財、inMotion 動感銀行或致電本行（852）2280 1288

或（ 852）3603 7899 封鎖卡你的中信銀行 (國際 )信用卡或扣賬卡。本行會

協助調查並在適用情況下根據卡組織規則啟動退款保障機制。
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