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电子讯息提示服务的条款及条件 

 

 

本电子讯息提示服务的条款及条件（「条款及条件」）列出客户（定义如下）及中信银行（国际）有限公司

（「银行」，此词语应包括其无论设于何处之所有分行及办事处、其继任人和承让人）就使用电子讯息提示服务

（定义如下）各自的权利及义务。客户一经要求或使用或试图使用电子讯息提示服务，即被视为已接受本条款及

条件并受其约束。 

 

1. 定义与解释 

 

1.1 在本条款及条件中： 

 

「绑定」指客户将指定 WeChat 账户与其在银行持有的账户连结，从而视为启用电子讯息提示服务； 

 

「客戶」 指使用电子讯息提示服务的人或同意接受本条款及条件约束的人（银行除外）； 

 

「客户装置」 指客户用以接收电子讯息提示服务下任何电子讯息的装置； 

 

「指定 WeChat 账户」 指拥有指定 WeChat 号码的 WeChat 使用者账户； 

 

「指定 WeChat 号码」 指 WeChat 在客户作出绑定或解除绑定后向银行提供的 WeChat 使用者号码，从而启用

或停用电子讯息提示服务； 

 

「电子讯息提示服务」 指銀行以 WeChat 為渠道而不時根據本條款及條件（尤其是以下第 2 條）提供的提示服

務； 

 

「电子讯息」 指在电子讯息提示服务下任何由银行向客户传送的讯息； 

 

「服务提供者」 之之任何提供 WeChat 服务的商业实体；及 

 

「解除绑定」 指客户终止指定 WeChat 账户与其在银行持有的账户之连结，从而视为停用电子讯息提示服务。 

 

1.2 除非有相反的说明，否则本条款及条件中凡提及： 

 

(a) 表示单数的词语包括众数，反之亦然，表示中性的词语包括所有性别；及 

(b) 「包括」指包括但不限于。 

 

2. 电子讯息提示服务 

 

2.1 银行有权不时制定所提供电子讯息提示服务的范围。银行可随时增加、修订或缩减电子讯息提示服务的范围

而无需给予任何通知或理由。 

 

2.2 客户确认经由电子讯息提示服务发送的资料只供客户参考之用，客户或任何其他人士不应依赖该等资料或以

其作为有关事件的终局性证据。 
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2.3 若就与电子讯息提示服务有关或为电子讯息提示服务而向本行提供的任何资料/文件（包括但不限于指定

WeChat 号码）发生任何更改，客户须立即通知银行。 

 

2.4 若客户不愿意接收任何电子讯息，客户须解除绑定或立即通知银行。如指定 WeChat 账户已被暂停或终止，

客户亦须立即通知银行。 

 

2.5 就提供电子讯息提示服务而言，若讯息没有传送或延迟传送，或讯息有任何错误或传送失败，银行无须对此

负责（除非该等情况是由于银行的疏忽或失责所致）。特别是对于银行﹑服务提供者或任何该等公司无法合理控

制的情况所产生的后果，包括但不限于客户装置由于任何原因失灵而无法接收讯息、设备或安装的任何通讯中

断、机械故障、路径故障、功能故障、失灵、中断或错误，银行﹑服务提供者和任何该等公司均不承担任何责任

或义务。为免生疑问，银行概不承担任何因服务提供者或任何该等公司的行为所引起的任何责任。 

 

2.6 银行可因任何原因暂停或终止电子讯息提示服务而无须另行通知客户。该等原因包括但不限于数据无效、指

定账户的关闭、任何有关的电讯公司或服务提供者的故障、维护、更改、扩容及/或提升工程。对于该等暂停或终

止，银行概不承担责任。 

 

2.7 尽管银行可能已经就特定的银行服务或交易而向客户提供电子讯息，银行并没有任何责任去继续（或及时向

客户）就类似的银行服务或交易提供相关的电子讯息。客户不应依赖电子讯息提示服务或以其作为终局性证据去

证实或确认任何银行服务或交易的存在或状况。 

 

2.8 电子讯息不应被视为在任何司法管辖区要约或游说认购任何产品或服务（包括但不限于投资、存款、保险及

贷款）。  

 

2.9 银行只向客户发送任何电子讯息一次。客户应定期查看其指定 WeChat 账户有否收到该等电子讯息。若客户

删除电子讯息，银行将不会重发同一个电子讯息。 

 

2.10 银行不会接受任何客户就银行产品/服务而透过电子讯息提示服务向银行发出的指示或按该等指示行事。  

 

2.11 银行可保留任何电子讯息的记录作将来查询之用。 

 

3. 安全 

 

3.1 客户须负责客户装置的安全，并须采取一切合理的预防措施防止任何其他人读取任何机密资料。 

 

3.2 在作出绑定后，若指定 WeChat 账户被更换或遗失﹑被盗或不再由客户控制，客户必须尽快通知银行。 

 

3.3 银行所发的电子讯息皆是单向的，客户不应回覆该等讯息，尤其不应于任何回覆内提供任何帐户或保安资

料，例如密码。如客户收到任何声称由银行发出并索取该等资料之电子讯息或遇到其他于该等讯息或电子讯息提

示服务中的不寻常事项，应立即通知银行。  
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3.4 客户装置不得被擅自修改（如：刷机﹑改机﹑越狱等），而客户不得在使用银行服务或输入敏感资料时使用

该等装置。 

 

3.5 客户有责任确保客户装置上的所有应用程式均不是下载自任何不可信任的来源。 

 

4. 承认、保证及承诺 

 

4.1 在银行的要求下，客户须签署银行认为在提供电子讯息提示服务方面属必需或适当的有关表格及/或文件，及

提供银行认为在提供电子讯息提示服务方面属必需或适当的有关资料及执行有关行为。 

 

4.2 如客户没有遵守本条款及条件中任何条文的规定，则对于任何机密资料的泄露，本行概不负责。 

 

4.3 服务提供者或任何支援电子讯息提示服务的第三方并非银行的代理人，亦非银行的代表。银行与该等第三方

之间并无任何合作、合伙、合营或其他关系。 

 

4.4 客户确认并同意服务提供者或任何支援电子讯息提示服务的第三方可能会取得与电子讯息提示服务有关而在

任何电子讯息中载有的资料。 

 

4.5 客户确认并同意就任何服务提供者或任何支援电子讯息提示服务的第三方所施加的条款及条件自行负责及受

其约束。银行无需就任何客户违反该等条款及条件负责。 

 

4.6 电子讯息提示服务只供客户单独及独有地使用。 

 

4.7 客户须负责采取适当措施，以随时监察及控制服务的使用、被授权人士的委任及更换（如适用）及指定账

户，并采取适当安全措施以防止未经许可的人士使用服务或将服务用于未经许可的用途。 

 

4.8 客户确认所有电子讯息均以银行不时按其绝对酌情权考虑提供的简体中文或其他语言显示。 

 

5. 费用 

 

5.1 银行保留在向客户发出的情况下，不时就提供电子讯息提示服务而修订任何现有收费结构及/或加收费用的权

利。 

 

5.2 客户须负担服务提供者或任何支援电子讯息提示服务的第三方就提供电子讯息提示服务而收取的任何费用、

收费或支出。 

 

6. 法律责任 

 

6.1 若银行可证明已将电子讯息发送给服务提供者，则对于客户由于没有收到准确的电子讯息或根本没有收到电

子讯息所遭受的损失，银行概不负责。 
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6.2 在不影响第 2.5 条的情况下，银行概不就以下事项所导致或有关的后果向其客户或任何其他人士承担任何责

任或义务（除非该等事项是由于银行的疏忽或失责所致）： 

 

(a) 因任何理由而在提供电子讯息提示服务时出现的任何干扰、中断、延误、损失、毁坏或其他故障； 

 

(b) 与电子讯息提示服务有关的任何机械故障、电力故障、失灵、或装置问题；及 

 

(c) 服务提供者或任何第三方就提供电子讯息提示服务而造成的任何损失。 

 

6.3 就使用电子讯息提示服务而导致客户的资料、客户装置、客户电讯设备或其他设备发生任何损失或损害，银

行概不负责（除非该等损失或损害是由于银行的失责或疏忽而引起）。 

 

6.4 客户须就银行、其职员及雇员因提供电子讯息提示服务所导致的任何法律行动或诉讼而承受的一切合理的法

律责任、索偿、要求、损失、损害、诉讼费、任何形式的费用及开支（包括但不限于按全额补偿基准支付的法律

费用）负责（除非该等损失或损害是由于银行的失责或疏忽而引起）。 

 

6.5 客户须负全部责任核实任何经由电子讯息提示服务接收的资料。银行不会就客户或任何人士倚赖任何评论、

确认、资料或数据而负上任何责任（不论是侵权行为责任或合约责任或其他方面）。  

 

7. 可分割性 

 

倘若本条款及条件的任何条文在任何司法管辖区是或成为不合法、无效或不可强制执行，其将不影响: 

 

(a) 本条款及条件任何其他条文在该司法管辖区的有效性或可强制执行性; 或 

 

(b) 本条款及条件的该条文或任何其他条文在其他司法管辖区的有效性或可强制执行性。 

 

8. 管限法律和管辖权 

 

本条款及条件受香港法律管限并按香港法律解释; 各方同意服从香港法院的非专属管辖权。 

 

9. 中文翻译 

 

本条款及条件的中文文本仅为参考之用。如果本条款及条件的英文本和中文本之间有任何抵触，就一切目的而

言，应以英文本为准。 

 


