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电子结单及电子通知书服务 
条款及细则 
 

 

本电子结单及电子通知书服务条款及细则是本人/吾等同意遵守的「一般条款」内提及的一系列特别条款及细则。

本人/吾等可能不时使用中信银行（国际）有限公司（「银行」）提供的电子结单及电子通知书的服务（「服

务」），并同意此服务将受限于本条款及细则、「一般条款」、「网上理财服务条款」以及本人/吾等就此与银行

同意的其他条款及细则。本人/吾等可以于银行网址 www.cncbinternational.com 查阅本条款及细则、「一般条

款」及「网上理财服务条款」。 

 

1. 定义与释义 

 

1.1 在本服务条款及细则中，下列词语和表述应具有下述含义： 

 

(a)"户口" 指阁下在银行开立的户口； 

 

(b)"通知书" 指银行就任何本行提供的户口、服务或产品而不时以纸张形式发出或提供的任何通知书、报告、确认

书、收据、记录、认收书、通知、讯息或通讯，但不包括结单； 

 

(c)"电子通知书"指本行就此服务不时以电子形式发出或提供的通知书； 

 

(d) "电子通讯" 指电子结单或电子通知书〔或两者〕； 

 

(e) "电子结单" 指本行就此服务不时以电子形式发出或提供的结单； 

 

(f) "香港" 指中华人民共和国香港特别行政区； 

 

(g) "网上理财服务" 指银行不时提供的任何电子或互联网理财服务，此等服务能使本人/吾等在银行不时指定的网

站或通过互联网或通过银行不时规定的其他方式向银行发出指示及/或获取银行发出的资讯； 

 

(h) "服务" 指银行可按本条款及细则提供的电子结单及电子通知书服务； 

 

(i) "结单" 指银行就任何提供的户口、服务或产品而不时以纸张形式发出或提供的任何结单，但不包括通知书；及 

 

( j) "电讯设备" 包括手提电话、手提电脑、桌面个人电脑、掌上型电脑、个人数码助理及任何其他电子媒体或设

备。 

 

2. 服务范围 

 

2.1 本人/吾等确保具备银行有效的网上理财服务。本人/吾等使用银行不时接纳的电讯设备、电讯服务供应商及可

接收及阅读电子通讯的电脑软件。 

 

2.2 银行会不时向本人/吾等提供电子通讯至本人/吾等的网上理财服务。 

 

2.3 如电子通知书已提供至本人/吾等的个人网上理财服务，银行无责任但可通知本人/吾等已提供最新的电子通知
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书。银行可以发送讯息至本人/吾等在银行记录中的手提电话号码或电邮地址（或两者）通知本人/吾等。本人/吾

等确保在银行记录中的电邮地址及手提电话号码时刻保持有效、最新及可接收到银行发送的电子通讯及任何其他

通讯。 

 

2.4 成功申请使用本服务后，银行可酌情但并无责任按本人/吾等要求以纸张形式提供相应结单或通知书。银行有

权就提供相应结单或通知书向本人/吾等收取费用。 

 

2.5 本人/吾等同意有责任定期审查本人/吾等的网上理财服务有否收到电子通讯。本人/吾等就每个电子通讯内的

记项或交易出现因任何人士冒签或其他伪造、欺诈、未经授权或疏忽所引致的任何错误、遗漏、差歧、未经授权

的支账或不当情况，本人/吾等同意从速通知银行。如电子通讯中显示任何指称的错误、遗漏、差歧、未经授权支

账或不当情况，本人/吾等应（如电子结单是信用卡电子结单）在发出电子结单后 60 日内或（就所有其他电子结

单）在本行发出电子结单及电子通知书后 90 日内通知银行。本人/吾等明白如银行未有在指定期间内收到本人/吾

等任何该等通知，则该电子通讯即被视为正确﹑最终及具有约束力。 

 

2.6 本人/吾等明白发送至本人/吾等的网上理财账户的电子通讯只会在银行不时厘定的有限期内提供。银行会定期

清除过去于网上理财账户内的电子通讯，即使本人/吾等未有查看、获取或储存该等电子通讯。本人/吾等确认会

储存该电子通讯于本人/吾等的电脑储存装置中或打印一份电子通讯的印刷本以作日后参考之用。 

 

2.7 本人/吾等明白存放于本人/吾等的网上理财服务的电子通讯，将在存放于本人/吾等的网上理财服务时被视为

已送达本人/吾等。 

 

2.8 本人/吾等确认因本服务或与之有关而向银行提供的所有资料于所有相关时间均属完整、准确及最新。本人/吾

等同意就资料的任何更改从速通知银行。 

 

2.9 如户口由两名或以上人士以联名方式维持，即使本人/吾等就户口向银行指定不同的签署安排，本人/吾等任何

人士均可单独操作本服务。 

 

2.10 银行可在通知或不通知本人/吾等的情况下不时修改、增加或减少此服务提供的服务范围。尤其银行可不时

决定增加或减少包括在此服务内所提供为电子通知书或电子结单的通知书或结单之种类，及电子通讯的提供方

法。 

 

3. 保安 

 

3.1 本人/吾等明白并接纳本服务可能涉及的所有风险。该等风险包括电子通讯可能被拦截、监控、修改、干预或

未经本人/吾等授权向他人披露。 

 

3.2 本人/吾等须负责电讯设备及/或电脑软件的保安。本人/吾等必须采取所有合理的预防措施防止任何其他人士

获取任何机密资料，包括向本人/吾等的电讯设备及/或电脑软件下载的电子通讯。 

 

3.3 本人/吾等不会跟随载于电子通讯的网站地址或超连结，在屏幕上提供本人/吾等的户口资料或个人资料。银行

认可的所有网站地址及超连结只供本人/吾等参考，银行不会要求本人/吾等透过该等方式提供资料。 
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3.4 本人/吾等会检查电子通讯通知讯息发送人的电邮地址或网站地址，以确保通知讯息属真确及由银行发送。 

 

3.5 如本人/吾等未能收取、获取、阅读或因条款 2.3 所提及的原因而未能收取任何通知讯息，或在收取、获取或

阅读银行发出的任何电子通讯通知讯息时出现任何延误或任何其他问题，本人/吾等必须从速以银行不时接纳的方

式通知银行。 

 

4. 责任限制与弥偿 

 

4.1 银行不会因下列（或任何一种）情况而令本人/吾等可能招致或蒙受的任何损失、损害或开支而负责，包括

〔a〕因任何原因未有或延迟提供电子通讯（包括因任何电脑或电子系统或设备的故障或错误）；〔b〕电子通讯

中任何错误或遗漏；〔c〕任何机密资料被披露；〔d〕因或有关本人/吾等使用服务而引致本人/吾等的资料、软

件、电讯设备或其他设备有任何损失或损害；及〔e〕在任何其他情况下暂停或终止服务。 

 

4.2 本行向本人/吾等提供的任何服务出现任何干扰、延误或失误（不论属全面或局部），如属于银行或银行的代

理或代名人的合理控制以外的原因或情况造成，则银行无须对本人/吾等因而招致或蒙受的任何种类的任何损失、

成本或损害负责〔因银行的过失或故意不当行为而起的任何此类作为或不作为除外〕。 

 

4.3 本人/吾等承认，使用本服务存在若干安全、文件损坏、传送错误和可获取的风险，本人/吾等明确表示会承担

此类风险。 

 

4.4 对于因本服务条款及细则或因本人/吾等违反本服务条款及细则或因本服务条款及细则所述的任何其他事项或

交易而起或与之相关的任何作为、不作为或情况〔因银行严重过失或故意不当行为而起的任何此类作为或不作为

除外〕，而可能在任何时间对银行施加的或由银行产生的或遭受的或主张的任何及所有索赔、要求、诉讼理由、

责任、损失、损害、费用和开支，本人/吾等在任何时间均应向银行作出弥偿、偿付并应使银行免受损失。 

 

4.5 银行并未保证或陈述通过网上理财服务提供的电子资讯均准确、充分、最新或无误。通过网上理财服务提供

的电子通讯可能在萤幕或电子媒介的任何用户手册中标明须受限于免责条款或其他条款。如果本人/吾等信赖该资

讯，本人/吾等须遵守该等免责条款或其他条款。 

 

5. 服务暂停或终止 

 

5.1 银行保留权利，在不论有否作出通知的情况下，当银行认为有需要或适当的情况下，随时及不时作出临时或

永久性的修改、暂停或终止此服务〔或部份服务〕。尤其银行会在本人/吾等终止使用网上理财服务时同时终止此

服务。 

 

5.2 本人/吾等暂停或终止本服务仅在上述暂停或终止通知发给银行且银行有合理机会根据通知行事之后方才有

效。 

 

5.3 任何一方可在任何时间经提前 30 天书面通知终止本服务，但是如本人/吾等违反本服务条款及细则下任何义

务，银行可立即终止本服务无需发出通知。 

 

5.4 本服务的暂停或终止不影响阁下与银行之间于暂停或终止日期前各自的责任及权利。 
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6. 费用 

 

6.1 本人/吾等同意按照银行不时向本人/吾等发出的通知，支付银行提供网上理财服务的费用(如有)。 

 

6.2 银行可提前至少三十(30)天通知本人/吾等，变更其收费、收费频率和付款日期。 

 

6.3 本人/吾等应支付通过网上理财服务与银行进行沟通的所有费用(如有)。 

 

7. 其他规定 

 

7.1 银行可在任何时间根据适用守则和指引的要求经事前书面通知本人/吾等，对本网上理财服务条款的任何规定

进行修订或补偿。如银行在更本条款及细则的生效日期前仍未收到本人/吾等的通知在该更改的生效日期前终止服

务，本人/吾等即受有关更改约束。 

 

7.2 除银行另行书面同意的外，银行的任何作为、不作为或拖延均不构成银行放弃其在本服务条款细则下的权利

或救济。 

 

8. 第三者权利 

 

8.1 除本条款及细则另有明文订明外，本条款及细则订约方以外的任何人士概不可按照《合约（第三者权利）条

例》（香港法例第 623 章）的规定强制执行本条款及细则的条款或享有其利益。倘本条款及细则的任何条文明确

赋予任何第三方权力根据《合约（第三者权利）条例》执行本条款及细则任何条款，则协议订约方保留权利可在

毋须该第三方同意的情况下修改该条款或本条款及细则任何其他条款。 

 

9. 法律与司法管辖 

 

9.1 本服务条款及细则受香港法例管辖并按其解释。双方同意服从香港法院的非专属管辖。 

 

10. 适用文本 

 

10.1 若中英文文本之间存在任何不一致，以本服务条款及细则的英文文本为准。 


