
 

信銀國際信用卡一次性密碼網上交易保安驗證服務 

 

  
 

為使客戶於網上交易時更有安全的保障，我們已為客戶提供一次性密碼網上交易保安驗證服務(Visa Secure、

Mastercard Identity Check或UnionPay 3-D Secure)。此服務費用全免。  

 

1. 什麼是一次性密碼網上保安服務？  

 

「一次性密碼」是一個由銀行以短訊方式發出，專為網上交易而設的保安功能，並只能在預設時間內於

指定交易使用的密碼。當進行網上交易時，此密碼是透過短訊形式傳送到您於本行登記的流動電話號碼，

讓您能成功進行網上交易。  

 

2. 一次性密碼網上保安服務有什麼好處？  

 

此服務提供額外的密碼保安，以防止未經授權的第三者盜用您的信用卡進行網上交易，讓您在網上交易

時更安心。有關服務費用全免，簡單易用，無須預先登記，亦不使用擔心忘記密碼，避免忘記密碼之煩

惱。  

 

3. 使用一次性密碼網上保安服務如何運作？  

 

交易步驟  

 

1. 於設有此驗證服務的網上商店選購商品  

2. 輸入中信銀行(國際)信用卡號碼及其他所需資料  

3. 網上商店會自動確認您的中信銀行(國際)信用卡受”Visa Secure”、“Mastercard Identity Check” 或

“UnionPay 3-D Secure”服務保護  

4. 透過您於信用卡賬戶登記的流動電話號碼以短訊方式接收「一次性密碼」  

5. 於交易頁面輸入一次性密碼  

6. 完成交易  

 
 

4. 一次性密碼是否適用於所有網上交易?  

 

不是。只有已參與“Visa Secure” 、“Mastercard Identity Check” 或“UnionPay 3-D Secure”驗證服務之網

上商戶，才需要輸入一次性密碼以進行交易。  



 

5. 什麼是有效的流動電話號碼以接收「一次性密碼」短訊?  

 

有效的流動電話號碼包括以5、6或9為首的本地流動電話號碼或海外流動電話號碼。此服務並不應用於

短訊轉接服務之流動電話號碼。  

 

6. 若沒有接收到一次性密碼，應如何處理?  

 

如您未能於20秒內收到一次性密碼，可按「重發密碼」。請同時核對您已於本行信用卡賬戶登記之流動

電話號碼是否最新及有效。  

 

7. 若我連續多次輸入錯誤的一次性密碼，會有什麼後果？  

 

若您連續多次輸入錯誤的一次性密碼，您將未能再次按下「重發密碼」。您需於商戶網站新重新輸入信

用卡資料，並會收到一個全新的一次性密碼以進行有關交易。  

 

8. 一次性密碼何時失效? 若我未能於指定限時內完成交易，應如何處理?  

 

一次性密碼將於發出後一段時限內失效。若您未能在一次性密碼失效前確認交易，您可按「重發密碼」

要求重發另一個一次性密碼。  

 

9. 如我身處海外，能否接收一次性密碼?  

 

如您身處海外或正使用外地網絡供應商的服務，當地網絡供應商未必能支援國際短訊。請注意當您身處

於海外時，您需開啟流動電話並啟動漫遊服務，以確保您能收到一次性密碼的短訊以完成網上交易。請

向您的網絡供應商及/或硬件供應商查詢詳情。  

 

10. 如何更新我的手提電話號碼資料?  

 

請親臨我們各分行辦理資料更新手續。 

 

11. 為何商戶名稱於「一次性密碼」短訊內顯示為「商戶 (欠缺英文名稱)」? 

如商戶沒有提供英文名稱，其名稱會於「一次性密碼」短訊內顯示為「商戶(欠缺英文名稱) 」。如有疑

問，可致電本行查詢該商戶的名稱。 

 

 

 

 

 



信銀國際信用卡一次性密碼網上交易保安驗證服務（「此服務」）之條款及細則：  

 

除特別註明外，本服務只適用於由中信銀行（國際）有限公司（「本行」）所發行的Visa、萬事達及銀聯信

用卡（「信用卡」）。本條款及細則須受制於本行之信用卡會員合約。  

 

1.  接受本條款及細則  

 

(a) 信用卡會員使用有關服務，須受本文所載並經本行不時修訂之本條款及細則（「本條款及 

細則」）所約束。信用卡會員可於本行網址www.cncbinternational.com查閱本條款及細則

的 最新版本。  

 

(b) 使用此服務即代表信用卡會員已明白並接受本條款及細則，並受其約束。  

 

(c) 除文意另有所指外，任何就增加、提升或修改此服務而提供的新功能，須受本條款及細則 

所管轄。  

 

(d) 本行保留權利，在不論有否作出通知的情況下，當本行認為有需要或適當的情況下，隨 時

及不時作出臨時或永久性的修改或終止此服務 (或部份服務) 。  

 

2.  此服務之說明  

 

此服務是一項由本行提供的服務，要求信用卡會員使用一次性密碼（「一次性密碼」）（或本行不 

時訂明的其他認證資料或工具）核實身份，藉此為信用卡會員在互聯網上使用信用卡時提供保障， 

當交易需要此一次性密碼作認證用途時，本行即會以短訊服務發送此一次性密碼至信用卡會員信用 

卡賬戶登記的流動電話號碼。當信用卡會員在任何參與驗證服務的商戶（「指定商戶」）的網站以 

他／她的信用卡進行交易（「交易」），必須使用此一次性密碼（每當信用卡會員收到通知及要 求

提供時適用）進行驗證。此服務根據協定及為本行不時為信用卡會員所提供的服務，包括「Visa 

Secure」、「Mastercard Identity Check」、「UnionPay 3-D Secure」及其他相關服務。  

 

3.  資料之準確性  

 

信用卡會員承諾維持及即時更新信用卡會員的資料，藉此保持資料真實、準確、有效及完整，並於

本行提出要求後，向本行提供本行認為適合的有效資料。若信用卡會員未能向我們提供或更新任何

本行所需的資料，本行可能無法向信用卡會員提供此服務，而可能引致信用卡會員未能於互聯網及

／或其他需要透過此服務進行認證的交易上使用信用卡。  

 

4.  驗證程序  

 

(a) 透過使用此服務，信用卡會員授權本行因使用此服務而驗證信用卡會員的身份及信用卡、 

使用此信用卡對有關交易進行付款及於相關的信用卡賬戶內扣賬。  

 



(b) 當使用此服務進行網上交易或其他交易，信用卡會員必須於每一次交易先輸入由本行以短 

訊發送予信用卡會員的一次性密碼，指定商戶方會接受信用卡會員以其信用卡支付有關交 

易的款項。若信用卡會員未能提供一次性密碼或未能通過此服務的驗證程序，該指定商戶 

有可能不接受該信用卡會員以其信用卡支付有關交易之款項。於任何情況下，本行均不會 

對任何一間指定商戶拒絕信用卡付款所引起或有關的任何損失或損害負上任何責任。  

 

(c) 信用卡會員確認若信用卡會員正身處海外或正在使用海外流動電話網絡時，其流動電話服 

務供應商未必容許信用卡會員以短訊接收一次性密碼。此外，流動電話服務供應商亦可能 

就接收一次性密碼而收取服務費用。對於服務供應商或其他第三方所收取的任何費用，本

行概不承擔責任。  

 

(d) 以短訊接收一次性密碼，有可能因為信用卡會員所屬的流動電話服務供應商的網絡情況而 

有所延誤。任何因流動電話服務供應商的網絡失誤而引起的損失或損害，本行概不承擔責

任。  

 

5.  信用卡會員保安措施  

 

(a) 信用卡會員須接納就使用此服務及一次性密碼的保安承擔全部責任，並同意審慎地使用此 

服務，包括採取下列措施，以保障此服務及一次性密碼的安全：  

 

i. 信用卡會員不會向任何其他人士透露或容許或促使任何其他人士可取得任何一次性 

密碼；及  

 

ii. 倘若信用卡會員得悉或懷疑其用以接收一次性密碼的設備所接收的一次性密碼有可 

能被誤用，必須於合理可行的情況下盡快致電本行的客戶服務熱線22801288通知

本行。信用卡會員必須向本行提交有關任何此等通知的書面確認及有關該次誤用的 

詳細資料。  

 

(b) 信用卡會員同意將嚴格遵守本行就使用一次性密碼及／或此服務而不時發出的任何規則、 

規例及指引，包括但不限於本行就使用一次性密碼及／或此服務而不時發出的安全建議及

其他通告。  

 

6.  信用卡會員責任  

 

(a) 信用卡會員必須為透過信用卡使用此服務（包括任何其他人士以信用卡會員的一次性密碼 

使用此服務）進行之所有交易負責，有關之交易款項將誌賬信用卡會員的信用卡賬戶內並 

顯示於信用卡賬戶的月結單上。若信用卡會員因為使用此服務（包括任何其他人士以信用 

卡會員的一次性密碼使用此服務）而令本行遭受或招致之所有行動、申索、損失、損害、 

費用、開支及任何性質的任何其他相關責任，須應本行要求賠償。倘若信用卡會員疏忽 



地、不誠實地及欺詐性行事，信用卡會員亦必須負責所有因使用此服務而引起的或與之有 

關的所有申索、損失及後果。  

 

(b) 信用卡會員須為其未有遵守本條款第5條下之保安措施而招致的所有損失或損害負責。  

 

(c) 儘管可能與前文不符，在信用卡會員容許任何其他人士以信用卡會員的一次性密碼使用此 

服務時，信用卡會員須為由於使用此服務所引起的或與之有關的所有索償、損失、責任及 

後果負責。  

 

(d) 在信用卡會員遵守本條款第5條所述之保安措施、沒有違反本條款的任何條文及沒有疏忽

地、不誠實地或欺詐性地行事的前提下，信用卡會員毋須因為下列情況所造成的未經授權 

交易而負責：  

 

i. 此服務的保安系統沒有預防的電腦罪行；  

 

ii. 在本行控制之下或本行造成的人為錯誤或系統錯誤（不包括本行已採取措施提醒信 

用卡會員之有關錯誤）；或  

 

iii. 本行或本行職員或代理人的欺詐或疏忽。  

 

7. 免除保證聲明及本行責任限制  

 

(a) 在任何情況下，對於任何因下列原因而引起或有關的任何損失或損害，本行均毋須負責：  

 

i. 信用卡會員使用或獲得（或不能使用或不能獲得）此服務；或  

 

ii. 傳送與此服務有關的數據之任何失敗、錯誤、遺漏、干擾、缺失或延誤，除非有關 

錯誤完全是由於本行或本行職員或代理人的疏忽或故意失責所引起。  

 

(b) 在任何情況下，不論本行是否已預知有關情況發生之可能性，對於任何特殊、附帶、間

接、相應或懲罰性的損失及損害，包括利潤損失、業務中斷引致的損失、或信用卡會員

的電腦系統的任何程式或數據損失，本行概毋須負責。 

  

(c) 無論在本行的控制範圍以內或以外，對於關於此服務的任何修改、失效、故障、暫停或

終 止，本行對信用卡會員及／或任何第三方均毋須負責。  

 

 

8. 暫停及終止服務  

 

在本行考慮有需要或適當的情況下，包括但不限於出現可能違反保安的情況下，或當本行有合理的 

理由懷疑信用卡會員向本行提交不真實、不準確、並非最新或不完整的資料，本行保留隨時可暫時 

或永久停止此服務或其使用權的權利，而毋須預先通知信用卡會員。信用卡會員於服務停止或暫停 



前使用此服務進行的任何網上或其他交易將不受影響，信用卡會員仍須根據本條款及細則就有關交 

易負上責任及義務。 

  

9.  雜項  

(a) 本行保留隨時修訂本條款及細則之權利，作出適當通知。如有任何爭議，本行所作的決

定 為最終及不可推翻。  

 

(b) 本條款及細則將受香港特別行政區 (「香港」) 法律所規管及據之解釋。  

 

(c) 倘若本條款及細則之中、英文版本有任何歧異，概以英文版本為準。 

 


