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線上對話條款及細則 

 

本條款及細則應與以下條款及細則一併閱讀：「一般條款」、「『inMotion動感銀行』條款及細

則」、「關於《個人資料（私隱）條例》及《個人信貸資料實務守則》致客戶及其他個別人士的通

知」、「私隱政策聲明」（「有關條款及細則」）。本人/吾等可能不時使用由中信銀行（國際）

有限公司（「銀行」）提供的線上對話，並同意線上對話將受限於此有關條款及細則及本人/吾等

就此與銀行同意的其他條款及細則。 

 

1. 定義與釋義  

1.1   在本條款及細則中，下列詞語和表述應具有下述含義：  

「線上對話」指互動文字通訊服務，讓銀行客戶和其他個別使用者可以透過銀行網站或

「inMotion 動感銀行」流動應用程式與銀行的聊天機器人或客戶服務主任互動，以對銀行

的服務和產品作出一般查詢。 

 

1.2   除另有相反描述外，在本條款及細則內： 

(a) 任何字詞述及單數的包括雙數，相反亦然，而述及任何性別的包括其他性別；及 

(b) 「包括」 指包括但不限於。 

 

2. 線上對話的使用及範圍   

2.1 線上對話僅在本人/吾等的查詢要求下提供銀行服務及產品有關的一般資訊。通過線上對話

提供的任何資訊（包括利率、價格及其他資訊）只供參考。有關資訊不具約束力，亦不構

成對任何人作出買賣、認購或交易及在此所載的任何投資產品或服務的要約、招攬、建議、

意見或任何保證。本人/吾等確認經由線上對話提供的資訊只作參考之用，本人/吾等及任

何其他人士不應依賴該資訊或以該資訊作為有關事宜的確證。 

 

2.2 為免生疑問，銀行概不受理通過線上對話作出的交易指示或進行任何交易或買賣，也不提

供任何財務服務，包括但不限於諮詢、個人或戶口查詢及其他財務指示。 

 

2.3 銀行通過線上對話收到的任何查詢，將視為本人/吾等正確書寫及授權的查詢。部份查詢需

要時間處理，而且部份查詢只可在香港一般辦公時間內處理，即使在有關辦公時間外線上

對話仍提供服務。 

 

2.4 任何通過線上對話提供的資訊中所提及的銀行服務、產品及優惠均受相關條款及細則所約

束。 

 

2.5 如銀行合埋地相信本人/吾等利用或嘗試利用線上對話作以下行為，銀行將會停止本人/吾

等使用線上對話： 

https://www.cncbinternational.com/_document/general-terms-and-conditions/tc/general-terms-and-conditions.pdf
https://www.cncbinternational.com/_document/privacy-statement/tc/privacy-statement.pdf
https://www.cncbinternational.com/_document/privacy-statement/tc/privacy-statement.pdf
https://www.cncbinternational.com/_document/privacy-policy-statement/tc/privacy-policy-statement.pdf


 

 

 Page 2 of 4     第 2 頁，共 4 頁 
 

 

 

線上對話條款及細則 

(a) 對銀行之聲譽作不利的影響 

(b) 損耗或干擾銀行之數據、軟件、網站或資訊科技系统；  

(c) 傳送任何冒犯性的、煽動性的、詆毀性的、欺詐性的資訊或其他非法資訊；或  

(d) 引致銀行困擾和不便   

 

3. 保安措施  

3.1    為確保隱私性，在線上對話查詢銀行服務及產品有關的一般資訊時，銀行將不會披露或

要求本人/吾等披露任何個人資料（包括敏感資料）或戶口資料。但是，本人/吾等可能會

被要求提供本人/吾等之姓名、電郵地址、聯絡電話號碼、戶口號碼及/或交易詳細資料

（如有必要），以處理本人/吾等的請求或回覆本人/吾等的查詢如： 

 

(a) 需要透過電郵地址及/或聯絡電話號碼傳送資訊；或 

(b) 需要透露本人/吾等的更詳細個人或戶口資料作進一步的協助。 

 

本人/吾等的資料會記錄於通訊紀錄內。當使用線上對話時，本人/吾等會避免透過線上對

話提供與本人/吾等的要求或查詢無關的個人或戶口資料。 

 

3.2    本人/吾等承諾遵守所有規則，法規和指南（不時更新），包括但不限於銀行不時發出關

於線上對話的保安建議及任何其他通知。 

 

4. 通訊紀錄  

銀行會保留與本人/吾等於線上對話上的所有通訊紀錄以用作培訓（適用於聊天機器人及客戶服

務主任）、確保質素及處理糾紛等，及不時為符合法定、監管及會計的規定。 

 

5. 義務 

5.1 倘若本人/吾等疏忽地、不誠實地及欺詐性地行事，本人/吾等必須負責所有因使用線上對

話而引起的或與之有關的所有申索、損失及後果。 

 

5.2 本人/吾等須為未有遵守本條款及細則下之任何要求而招致的所有損失或損害負責。 

 

5.3 本人/吾等須彌償銀行因本人/吾等使用線上對話或因本人/吾等使用線上對話導致之間接

或相應損失、數據損失或錯誤、收入損失或溢利損失（不論基於合約、過失、法例或其他

情況下）而在任何時間令銀行可能招致或承受之訴求、要求、責任、損失、損毀、費用及

支出，及致使銀行對此無損失。 
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5.4 本人/吾等須負全部責任核實任何經由線上對話接收的資料。銀行不會就本人/吾等或任何

其他人士倚賴任何評論、確認、資料或數據而承擔任何法律責任（不論是侵權行為責任或

合約責任或其他方面）。 

 

6. 免除保證聲明及責任限制 

6.1   在任何情況下，對於任何因下列原因（除非下等事項是由於銀行的嚴重疏忽或故意錯失所

致），銀行均毋須對本人/吾等承擔任何責任或義務： 

(a) 因任何理由而在提供線上對話時出現的任何干擾、中斷、延誤、損失、毀壞或其他

故障；  

(b) 與線上對話有關的任何機械故障、電力故障、失靈或安裝問題；或  

(c) 服務提供者或任何第三方造成的而與銀行提供線上對話有關的任何損失。 

6.2 銀行概不對因本人/吾等使用線上對話而導致本人/吾等的資料、裝置、電訊設備有任何損

失或損壞負責，除非該等損失或損壞乃由於銀行的嚴重疏忽或故意錯失所致。  

6.3 無論在銀行的控制範圍以內或以外，對於關於線上對話的任何修改、失效、失靈、中斷或

終止，銀行對本人/吾等及/或任何第三方均毋須負責。 

 

7. 暫停及終止服務 

在銀行考慮有需要或適當的情況下，包括但不限於出現可能違反保安的情況下，或當銀行有合

理的理由懷疑本人/吾等提交不真實、不準確、已過時或不完整的資料，銀行保留隨時可暫時或

永久停止線上對話或本人/吾等使用的權利，而毋須預先通知本人/吾等。 

 

8. 修改 

銀行有權並可於任何時間按照有關香港的適用守則及指引之規定在給予時前通知予本人/吾等後

將本線上對話條款及細則有關之任何條文删除、取替、增加或修改。 

 

9. 條款免除 

如本條款及細則之任何內容在任何司法地區是或變成非法、無效或不能執行，此並不影響： 

(a) 其他條款及細則之內容在該司法地區的有效性及可執行性；或 

(b) 該內容或其他條款及細則內容在其他司法地區的有效性及可執行性。  

 

10. 第三者權利  

除本條款及細則另有明文訂明外，本條款及細則訂約方以外的任何人士概不可按照《合約（第

三者權利）條例》（香港法例第 623 章）的規定強制執行本條款及細則的條款或享有其利益。

倘本條款及細則的任何條文明確賦予任何第三方權力根據《合約（第三者權利）條例》執行本

條款及細則任何條款，則協議訂約方保留權利可在毋須該第三方同意的情況下修改該條款或本

條款及細則任何其他條款。   
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11. 管治法律及司法管轄權 

本條款及細則受香港法律所規管及解釋。雙方同意接受香港法院非專有的司法管轄權所管轄。  

 

12. 文本  

本條款及細則之中文文本僅供參考。如本條款及細則之中英文文本有任何衝突，概以英文文本

為準。  

 

 
 


