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中信银行(国际) (「信银国际」)扎根香港逾百年，网
络遍布大中华，另外于纽约、洛杉矶及新加坡设有
海外分行。信银国际秉持「敏捷　专业 化繁为简」
的愿景，为客户提供使用简单、适合需要的财富管
理、个人银行、企业银行服务以至环球市场及财资
方案等。

信银国际建立了全面的绿色与可持续金融发展治
理体系与工作机制，积极推动绿色贷款丶绿色债券
和理财业务，帮助零售投资者把握可持续金融发展
趋势。至於社会发展方面，该行亦透过举办或参与
不同类形的慈善活动，履行企业社会责任，鼓励员
工回馈社会。

ESG可持续发展



本行的尖沙咀ESG主题旗舰分行为全港首间采用太
阳能玻璃作为外墙物料的银行分行，设计广泛采用
绿色概念及环保办公室设备，更是信银国际首间设
立非现金服务柜台，全面透过电子化流程，缩短等
候时间，让客户可同时享受到实体分行及全数字化
银行服务带来的便利。

全港首间太阳能玻璃装置分行



节能减耗

• 全港首间采用太阳能板材作为玻璃幕墙的银行分
行。装置楼高三层，每月预计可收集200千瓦特小时 
(kWh)电力，相等于12W节能灯泡照明16,667小时。
• 通透设计更可引入日光至室内，加上节能LED照
明及自动感光系统，节省室内照明系统的耗电量，
再配合智能恒温中央冷气，减低日常用电。



资源再用

大量采用可再生、无毒、低排放的环保建材于家俱、
墙身及地毯等，例如会客室桌面由混合了超过30%
以上的辣椒叶和辣椒籽等环保物料制造而成； 还有
用超过300块 99%再生玻璃组建而成的特色墙等。

提升空气质素

部分墙身采用「硅藻泥」建成。硅藻泥为数百万年前
水生浮游物「硅藻」的沉积物，有效净化室内空气及
除菌。同时分行亦种植天然环保的藻类植物，能减
碳减尘、控制温度、净化空气。



金融科技革新转型

• 采用优化电子服务流程，设有非现金服务柜台，协
助客户处理非现金服务和面对面即时验证资料，缩
短客户等候时间。
• 以无纸化营运取代传统实体文件传递，简化中后
台操作，提升营运效能高逾30%，缩短文件处理时
间，为客户提供更快捷且安全的服务。
• 系统会自动提示同事各流程之留意事项及所需文
件，让客户服务流程更快捷畅顺。
• 为顾客提供使用二维码取得电子排队票的选择。

同时照顾身心健康

信银国际率先于尖沙咀ESG主题旗舰分行设立「养
生空间」 （Wellness Room），提供舒适又安静的环
境，让客户在繁忙的生活中放松身心，好好休息。



就是新的生活态度
实践ESG

尖沙咀ESG主题旗舰分行提供环保回收箱及收集服
务，地下大堂更设有ESG仪表板可让员工及客户一
目了然分行ESG措施成效，提升员工环保意识，协助
员工建立ESG生活习惯。

全行首创、首推出专属ESG手机应用程式推动员工
身体力行参与环保 ，提供环保小知识 ，鼓励员工在
日常细节上践行绿色生活。
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「艺术在信银」为信银国际于2012 年起构建的公众
与本地艺术家交汇的平台，通过将艺术融入分行
及办公室网络，是本地银行中首个同类计划。2024
年起，「艺术在信银」结合ESG理念，推广环境保护
及社会责任，支持永续发展。

1楼
艺术家鲍卓微将天然物料升级再造为艺术品，以
贝壳组成回旋延绵不绝的图案，是对无限宇宙空
间的想象，也寓意人类智慧与财富的累积，同时也
传递了保护海洋环境的理念。

艺术在信银

2楼
展能艺术家唐咏然以独有视觉和笔触表达大自然
的美景及人与自然的和谐，期望藉其创作，把艺术
共融的讯息推广至社会不同层面，并呼吁人们对
生态环境的珍视。



走向更环保的未来
信银国际将于今年逐步实施全面无纸化，预
计每年将节省超过120万张纸张，相等于约
1200棵树。未来将全面支持绿色金融发展，
积极践行「为客户谋价值，为员工谋幸福，为
股东谋效益，为社会尽责任」的企业使命。

ESG认证


